Socialt Frikort
Brugervejledning for sagsbehandlere
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Dette er version 2.1 af brugervejledningen, udgivet 24 januar 2024.

Denne version af brugervejledningen er tilpasset v. 2.18.0 af Socialt Frikort.



Indledning

Dette dokument er malrettet kommunal ansatte, herunder sagsbehandlere, der skal anvende Igsningen
Socialt Frikort. Dokumentet beskriver Igsningen, hvordan den bruges, og hvordan de kommunale brugere
kan kontakte Service Desk eller faglig support.

Dokumentet beskriver ikke arbejdsgange, geeldende regler, lovfortolkning m.v. Her henvises til
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/socialt-frikort og faglig support.

For at understgtte vejledningen anvendes en reekke skeermbilleder af Igsningen i forskellige situationer —
disse er baseret pa fiktive personer og indeholder saledes ikke persondata.


https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/socialt-frikort

Om L@sningen
Lgsningen Socialt Frikort, der kan findes pa www.socialtfrikort.dk, har til formal at sikre registrering af
relevante oplysninger om borgere, der har et socialt frikort. Lgsningen kan anvendes af:

- Kommuner til at oprette og eventuelt monitorere socialt frikort for borgere.

- Virksomheder, der ansatter borgere med et socialt frikort, til at registrere ansaettelser, herunder den
udbetalte Ign per ansezettelse.

- Borgere med et oprettet frikort, som har mulighed for at se eget frikort, egne ansattelser samt
kontaktoplysninger pa ansattelserne.

De registrerede oplysninger anvendes til at sikre, at borgere, der benytter ordningen, ikke modregnes i
forsgrgelsesydelser.

Adgang til lesningen
Man logger pa Igsningen via forsiden af Socialt Frikort, der findes pa www.socialtfrikort.dk. Forsiden er
tilgaengelig for alle, og alle brugere af Igsningen logger pa via NemLog-in.

Bemaerk, at man pa login-siden ogsa kan se aktuel driftsstatus — her adviseres fx om kommende
servicevinduer, driftsforstyrrelser og lignende.

Ngglebegreber i Socialt Frikort
| Iasningen, samt denne vejledning, anvendes en raekke begreber til at forklare og referere til vaesentlige
objekter m.m. Disse begreber er opstillet alfabetisk med en kort forklaring i dette afsnit:

Ansvarlig Myndighed
Den kommune, der har adgang til en borgers detaljer, er den kommune, der opretter frikort for en borger.

Anszttelse

Et konkret ansaettelsesforhold mellem en Borger og en virksomhed, der er afgraenset inden for ét

kalenderar. En anszettelse kobles til en borger via dennes frikortnummer og har desuden fglgende

elementer:

- Startdato — datoen for starten pa anszettelsesforholdet

- Slutdato — datoen for afslutningen af ansattelsesforholdet. Kan vaere samme dag som startdato og skal
vaere i samme kalenderar

- Belgb — den samlede, udbetalte Ign til borgeren i forbindelse med den konkrete anseettelse

- Kontaktperson for ansaettelse — navn, e-mail og telefonnummer pa den medarbejder i virksomheden,
der kan kontaktes af borgeren eller kommunen vedrgrende ansattelsen.

Borger
En person, der har et CPR-nummer. | Igsningen kan borgere fremsgges af sagsbehandlere og eventuelt have
frikort. Borgere kan ogsa selv logge pa Igsningen.

Frikort
Et Frikort giver virksomheder mulighed for at oprette ansattelser for en konkret borger.
Borgere, der far tildelt frikort, far et frikort per ar.


http://www.socialtfrikort.dk/
http://www.socialtfrikort.dk/

Frikortnummer
En borger, der har frikort, har ogsa et frikortnummer. Nummeret skal bruges af virksomheder til at oprette
ansaettelser og kan ogsa bruges af sagsbehandlere til at fremsgge borgere som alternativ til CPR-nummer.

Historik

En historik er en kronologisk opggrelse over handelser, der er relateret til enten et frikort eller en
ansaettelse. Sagsbehandlere kan se historik pa frikort og ansaettelser. Medarbejdere kan se historik pa
anszettelser i deres egen virksomhed. Borgere kan se historik pa deres ansaettelser.

Haendelse
En haendelse er noget, der er sket pa eller med et frikort eller en ansaettelse. Det registreres, hvad der er
sket, hvornar det er sket, og hvem der har foretaget handlingen. Handelser vises via historik.

Kontaktperson

For alle ansaettelser, der oprettes i systemet, skal virksomheden (medarbejderen, der agerer for
virksomheden) angive navn, e-mail og tlf.nr. pa en medarbejder i virksomheden, der kan kontaktes af
borgeren eller den ansvarlige myndighed vedrgrende den konkrete ansattelse.

Virksomheder kan desuden udfylde oplysninger for “Kontaktperson for virksomheden”. Hvis dette er gjort,
vil disse oplysninger blive foresldget som kontaktperson for ansaettelse, nar en medarbejder opretter en ny
ansaettelse.

Medarbejder
En bruger af Igsningen, der er logget ind pa vegne af en virksomhed.

Virksomhed
En organisation med et CVR-nummer, der ansaetter borgere med et socialt frikort. Alle virksomheder, der
har et CVR-nummer, kan logge pa Igsningen med NemLog-in.

Restbelgb

Det til enhver tid resterende belgb pa et frikort for et givet kalenderar. For frikort gaelder det, at
restbelgbet starter pa 42.766 kr. for 2025. Det er ikke muligt for virksomheder at registrere ansaettelser
med et belgb, der ggr, at restbelgbet pa et frikort overskrides.

Sagsbehandler
En kommunal medarbejder, der har faet tildelt rettighed til og anvender lgsningen.

Logning

Alle brugerhandlinger i Igsningen, herunder login, fremsggning af borgere, oprettelse af frikort, oprettelse
eller redigering af Ansaettelser m.m. logges af systemet og kan efter behov udtraekkes og underspges af
Knowledge Cube eller overdrages til kommunen. Det er altsa muligt at se, hvem der har gjort hvad hvornar.



Brugervejledning for sagsbehandlere
Dette kapitel beskriver, hvordan man som sagsbehandler anvender Igsningen. Kapitlet indeholder et antal
afsnit, der enkeltvis daekker fglgende:

- Fremsggning af borger
- Administration af frikort
- Visning af detaljer

Den primzere arbejdsgang i lgsningen for sagsbehandlere er oprettelse af frikort for borgere, der er blevet
visiteret til dette. Det skal i den forbindelse bemaerkes, at selve visitering og anden relateret
sagsbehandling ikke skal foretages i Socialt Frikort — her ma kommunen anvende ESDH eller andet system
til registrering og journalisering af sagen.

Ud over administration, dvs. oprettelse m.m. af frikort for borgere, kan sagsbehandlere anvende Igsningen
til pa vegne af borgere at fglge op pa restbelgb pa frikort, ansaettelser og de relevante kontaktoplysninger
for disse. Denne sekundzere opgave vil vaere serligt relevant for de borgere, der ikke forventes
selvstaendigt at kunne anvende den borgerrettede del af Igsningen.



Nar login er gennemfgrt, vises sagsbehandlerdelen af Socialt Frikort:

socialt frikort Velkommen: Jeppe Bagh
Opret frikort eller find eksisterende borger med et frikort T —
Seg pa CPR-nummer/frikortnummer n

Hvis du skal oprette nyt frikort eller se en borgers eksisterende frikort, skal du | segefeltet herover fremsege en borger ved brug af CPR-nummer eller
eventuelt frikortnumer, hvis der allerede er oprettet et frikort pa borgeren.

Har du brug for hjelp?

Relevante links Faglig support
Brugervejledning 3 Specialkonsulent Mogens Holm Serensen
Om socialt frikort {Socialstyrelsen) = mohs@sbst.dk
Tilgeengelighedserkisering (digst.dk) o 25624149
Teknisk support

&= support@socialtfrikort.dk
o 32 6532 32 (mandag fil fredag, 08:00 - 16:00)

Bemeerk, at det gverst til hgjre fremgar, hvem der er logget ind. Det er ogsa gverst til hgjre, man logger af
Igsningen (tryk pa ikonet med pilen).

Idet der endnu ikke er fremsg@gt en borger, er den eneste tilgaengelige funktion for sagsbehandleren
fremsggning af borger.

Fremsggning af borger
Fremsggning af borgere sker via sggefeltet, der altid vises for sagsbehandleren. Der kan sgges pa CPR-
nummer eller Frikortnummer (hvis borgeren har et).

Hvis der sgges pa et gyldigt CPR-nummer eller frikortnummer, vises borgerens side med detaljer om frikort,
evt. ansaettelser m.m.



socialt frikort Velkommen: Jeppe Bagh  (#

Opret frikort eller find eksisterende borger med et frikort P ——

Seg pa CPR-nummer/frikorinummer n

CPR=nummer: 290569-0000 Frikortnummer: 33727 ©
I
Frikort for 2025 D as
Resibelab: 42.766,00 kr. Status: Aktiv
Frikort for 2024 D &
Restbelab: 41.250,00 kr. Status: Aktiv
Frikort for 2023 D &
Resibelab: 40.000,00 kr. Status: Aktiv
Har du brug for hjelp?
Relevanie links Faglig support
Brugervejledning -] Specizlkonsulent Mogens Holm Serensen
Om socialt frikort {Socialstyrelsen) = mohs@sbst.dk
Tilge=ngelighedserkdsering (digst.dk) of 25624149
Teknisk support

= support@socialtfrikort. dk
o] 326532 32 (mandsg f fredag, 0800 - 16:00)



°

Borgere kan ogsa findes ved at klikke pa “Kommunens borgere” i hgjre hjgrne. Ved at klikke pa denne, vil
der blive vist en liste over borgere med frikort, som er tilknyttet den pagseldende sagsbehandlers
kommune.

socialt frikort Velkommen: Tonny Tomsen 9
Opret frikort eller find eksisterende borger med et frikort
S@g pa CPR-nummer/frikortnummer n
4% Kommunens borgere med frikort i 2021 13 borgere
Mawn % Frikartnummer = Restbeleb 2021 (kr) = Anseetielser (sth) = Oprattat 2f 3
251090-0000 Emil Jensentest 535837 12.104,00 1 Jeppe Bagh
300693-0000 Julie Hansentest 52384 10.000,00 1 Seren Saborg
110245-0000 Kristian Jensentest 92557 19.979,00 1 Jeppe Bogh
170649-0000 Dyveke Jensentest o66TE 20.000,00 0 Jeppe Boagh
120135-0000 Ellen Jergenseniest 79397 20.0:00,00 0 Jeppe Bogh
131083-0000 Sofie Amalie Jensentest 7T 20.000,00 0 Jeppe Boagh
080979-0000 Birgit Jensentest 33655 20.000,00 0 Jeppe Bagh
280232-0000 Lene Andersentest 35445 20.000,00 0 Jeppe Boagh
020996-0000 Kirsten Hansentest 95666 17.000,00 1 lblversen
251199-0000 Ulrik Hansentest 42809 18.000,00 1 lblversen
1005861-0000 Frederik Armne Hansentest 13248 20.0:00,00 0 Jeppe Bogh
211177-0000 Allan Jensentast 53658 20.0:00,00 0 Seren Saborg
280568-0000 Lone Hansen 84708 7407 00 5 Jeppe Bogh




Hvis en borgers frikort er blevet overdraget til kommunen det seneste ar kan det ses ved at klikke pa
”Borgere flyttet til kommunen”

socialt frikert Velkommen: Helle Hansen (=

Opret frikort eller find eksisterende borger med et frikort Tilbage

Seg pd CPR-nummer/frikorinummer H

i%: Borgere med frikort flyttet til kommunen det seneste ar

CPR-nummer % Mawn = Frikortnummer % Restbelob 2025 (kr) Ansztelzar (sth) # Cpret=t af & Staws T
181012-0009 Sen KDI Granland 40805 42.766,00 0 Kebenhawns Kommune Akdiv

Har du brug for hjz=lp?
Relevante links Faglig support

Brugervejledning 2 Specialkonsulent Mogens Holm Sarensen

‘Om socialt frikort {Socialstyredsen) = mohs@sbst dk

Tilgsengelighed=erkd=rnng (digst.dk) .’ 25624149

Teknisk support

= sup ialtfrikort dk
of 32 65 32 32 (mandsg fil fredag, 08:00 - 16:00)

10



Hvis man fremsgger en borger, der har en anden ansvarlig myndighed (dvs. kommune) end ens egen, kan
man ikke fa adgang til borgerens side. Det er altsa kun den kommune, der har oprettet frikort for en borger
eller hvis frikortet er flyttet til ens egen kommune, der har adgang til borgeren:

socialt frikort Velkommen: Helle Hansen (=

Opret frikort eller find eksisterende borger med et frikort R ——
2905630000 B

Eorgeren har faet oprettet frikort i Kebenhavns Kommune og kan
derfor ikke fremsoges.

Hviz du skal oprette nyt frikort eller ze en borgers eksisterende frikort, =kal du i segefeliet herover fremsege en borger ved brug af CPR-nummer eller
eventuelt friikortnumer, hvis der allerede er opretiet et frikort pa borgeren.

Har du brug for hjslp?

Relevante links Faglig support
Brugenveledning & Specialkonsulent Mogens Heim Sorensen
Om socialt frikort {Socialstyrelsan) = mohs@sbst.dk
Tilg=ngelighedserk=ring (digst.dk) o 25624149
Tekmisk support

= sup ialtfrikort dk
o) 32 65 32 32 (mandag il fredag, 08:00 - 16:00)

11



Administration af frikort

Nar man administrerer — dvs. opretter, deaktiverer eller genaktiverer — frikort for en borger, slar handlingen
igennem for alle perioder. Det kan altsa ikke lade sig g@re blot at oprette, deaktivere eller reaktivere et
frikort for et enkelt ar.

Oprettelse af frikort

Nar fgrst en borger har faet oprettet frikort i Igsningen, far borgeren et frikortnummer. Dette er et
femcifret tal, som borgeren skal ggres bekendt med, da frikortnummeret skal bruges af den eller de
virksomheder, der gnsker at registrere en ansaettelse pa borgeren. Et frikort oprettes ved at fremsgge
borgeren, og herefter veelge "Opret frikort”.

Nar man opretter frikort, bliver man bedt om at bekraefte oprettelsen:
Opret socialt frikort ®

Der vil blive oprettet frikort for borgeren. @nsker du at fortsaette?

Veaer opmaerksom pa, at frikortnummeret skal bruges af
virksomheder til registrering af ansaettelser. Serg derfor for at
oplyse borgeren om frikortnummeret.

[ Jeg har indhentet samtykke fra borgeren til registrering i
lesningen Socialt Frikort, herunder anvendelse af borgerens
personlige oplysninger og videregivelse af disse til virksomheder,
der registrerer ansaettelser for borgeren.

Bemaerk, at man skal bekrzefte indhentelse af samtykke, fér man kan oprette frikort for borgeren.

12



Efter oprettelse af frikort:

socialt frikort

Opret frikort eller find eksisterende borger med et frikort

Seg pa CPR-nummer/frikortnummer

= Kirsten Hansentest

Velkommen: Jeppe Bagh ([

Borgere flyttet til kommunen Statistik

CPR-nummer: 090996-0000

Frikortnummer: 73571 9

Flyt borger Deaktiver frikort

Frikort for 2025

Resthelab: 42 766,00 kr.

Har du brug for hjeelp?

Relevante links
Brugervejledning
Om socialt frikort (Socialstyrelsen)
Tilgazngelighedserklzering_(digst.dk)

Status: Aktiv

Faglig support
2 Specialkonsulent Mogens Holm Serensen

= mohs@sbst.dk
o 2562 4149

Teknisk support

&= support@socialtfrikort.dk
o7 32 65 32 32 (mandag til fredag, 08:00 - 16:00)

Nar en sagsbehandler opretter frikort for en borger, bliver sagsbehandlerens kommune til borgerens

ansvarlige myndighed. Det betyder, at det kun er sagsbehandlere fra den pagaldende kommune, der kan

tilga borgeren, herunder administrere frikort og se detaljer for borgeren.

= Lone Hansen

CPR-nummer: 290569-0000

Frikortnummer: 84709 9

Vis frikort Deakdiver frikort

Deaktivering af frikort

Hvis en borger har faet oprettet frikort ved en fejl eller hvis borgeren ikke laengere er berettiget til frikortet,
kan man som sagsbehandler fra den ansvarlige myndighed deaktivere alle borgerens frikort ved at klikke pa

knappen ”“Deaktiver frikort”. Nar et frikort er deaktiveret, kan der ikke oprettes nye ansaettelser pa det —
dog kan eksisterende ansaettelser fortsat redigeres af de virksomheder, der har oprettet dem, medmindre

deres slutdato ligger 30 dage eller mere tilbage i tid. Deaktiverede frikort har status “Inaktiv”.

13



Genaktivering af frikort

Hvis en borgers deaktiverede frikort skal ggres aktiv igen, anvendes denne funktion. Knappen findes samme
sted som knapperne for oprettelse og deaktivering af frikort.

& Lone Hansen

CPR-nummer: 290569-0000 Frikortnummer: 84709 9

m Akdiver frikort

Flyt borgers frikort til ny handlekommune
Hvis en borger er flyttet til en ny kommune, er det ikke muligt at for den nye kommune at tilga borgeren,

da borgers frikort er knyttet til den gamle kommune, derfor er det muligt at flytte borgers frikort til ny
handlekommune.

socialt frikort Velkommen: Jeppe Bagh [
Opret frikort eller find eksisterende borger med et frikort S ——
Seg pa CPR-nummer/frikorinummer n

& Son KDI Grenland

CPR-numymer: 181012-3939 Frikortnummer: 40605 @

Flyt borger m Deakiiver frikort
Frikort for 2025 D
Restbelob: 42 766,00 kr. Status: Akfiv
Frikort for 2024 RO
Restbelzb: 41.280,00 kr. Status: Akfiv
Frikort for 2023 OIS
Restbelob: 40.000,00 kr. Status: Akfiv

Har du brug for hjsslp?

Relevante links Faglig support
Brugervejledning 2 Specialkonsulent Mogens Holm Serensen
'Om socialt frikort (Socislstyrelsen) = mohs@sbst.dk
Tilg=ngelighedserkdsering (digst.dk) of 25624149
Teknisk support

= support@socialtfrikort dk
of 32 65 32 32 (mandag f fredag, 08-00 - 16:00)

14



Valger man at flytte en borger skal man vaelge den kommunen borgen skal flyttes til via en drop Down
menu.

Flyt borgers frikort til ny handlekommune

Du er ved at flytte frikoriet for Sen KDl Grenland, 181012-9599

VEr opmzrksom pa, at du skal orientere bade den nye
handlekommune og borgeren om, at frikortet flyttes.

Veelg kommune

Herefter er der en endelig godkendelse fgr borgeren flyttes.

Godkend ®

Du er ved at flytte frikoriet for Sen KDl Grenland, 181012-9999 4l
Allered kommune.

Da borgerens frikort nu er flyttet til en anden ansvarlig myndighed (dvs. handlekommune), vil frikortet ikke
lengere veere tilgaengeligt for den oprindelige kommune. Den nye handlekommune kan finde frikortet pa
listen over 'Borgere flyttet til kommunen'.

Visning af detaljer: Frikort og ansaettelse
Som sagsbehandler har man mulighed for at fa vist detaljer for frikort og ansaettelser. For et frikort (dvs. et
kalenderar) kan man fa vist hvilke anseaettelser, der er oprettet samt detaljerne for disse.

15



Frikort for 2022

Restbelab: 20.000,00 kr.

Frikort for 2021

Restbelab: T.407,00 kr.

Status: AKtiv

Status: Aktiv

Virksomhed Startdato Slutdato Belob (kr.) Kontaktopl.
KHOWLEDGE CUBE A/S if CVR:28510489 10-06-2021  25-06-2021 500000 @
KHOWLEDGE CUBE A/S if CVR:28510489 10-05-2021  30-05-2021 123400 O
KNOWLEDGE CUBE ASS I CVR:285104389 10-05-2021 25-05-2021 4.500.00 0
KNOWLEDGE CUBE A/S i/ CVR:28510489 01-05-2021 31.05-2021 12400 O
KMNOWLEDGE CUBE ASS I CVR:-28510489 01-05-2021 31-05-2021 625,00 0

For den enkelte ansaettelse kan man i gvrigt fa vist kontaktoplysninger for den virksomhed, der har oprettet
ansaettelsen. Dette ggres via det lille informationsikon ud for anszettelsen:

John

- & John@john.dk

o 28510489
Bele
500000 O
Ansattelser

Som sagsbehandler kan man ikke oprette eller redigere ansaettelser for borgere. Hvis kommunen ansaetter
en borger med et Socialt Frikort, skal en medarbejder (ikke ngdvendigvis en sagsbehandler) logge pa
virksomhedsdelen af Socialt Frikort med sin kommunale medarbejdersignatur og herigennem oprette eller
eventuelt redigere anszettelsen.

16



Socialt Frikort for Virksomheder

Dette kapitel har til formal at give sagsbehandlere indsigt i, hvordan Igsningen fungerer for virksomheder,
og hvordan medarbejdere i virksomheder bruger Igsningen til at registrere borgeres brug af socialt frikort
gennem ansattelser.

Hvis man som sagsbehandler skal bista virksomheder i anvendelsen af Socialt Frikort, kan der findes hjalp i
dette kapitel.

Nar virksomheden er logget ind, ser de fglgende:

socialt frikort Velkommen: Sven Eriksen (=

Hent fuld statistik for Socialt Frikort

& Opret ansztielse

Indiast frikortnummer n

AnsEttelser

Frikortnummer Startdato Slutdato Beleb (kr.) Handlinger
56019 08-01-2025 15-01-2025 2.000,00 D m A F B
56019 08-01-2025 25-01-2026 2.000,00 D B A FE N
66019 11-12-2024 11-12-2024 20.000,00 D m B
66019 11-12-2024 18-12-2024 2.000,00 D m B
56019 11-12-202¢ 25-12-2024 2.000,00

Det er ikke muligt at redigere anssetielser, hvor slutdatoen er overskredet med 30 dage.

Har du brug for hjsslp?
Relevanie links Faglig support
Brugervejledning - Specialkonsulent Mogens Holm Serensen
Om socialt frikort (Socialstyrelsen) = mohs@sbst.dk
Behandling af persondata o 25624149
Tilgs=ngelighedserkd=ering (digst.dk) Teknisk support

& support@socialtfrikort dk
o 32653232 {mandsg il fredag, 05:00 - 16:00)

17



Opret en anseettelse

Medarbejdere kan oprette ansaettelser i deres virksomhed. En ansaettelse er en registrering af visse
oplysninger om et konkret ansaettelsesforhold mellem virksomheden og en borger, der har socialt frikort.
For at oprette en ansaettelse skal virksomheden angive:

- Frikortnummer

- Startdato

- Slutdato

- Belgb (den samlede udbetalte Ign)

Virksomheder og deres medarbejdere kan se alle virksomhedens ansattelser. Medarbejdere kan ikke se
ansattelser for andre virksomheder end deres egen.

Frikortnummer

For at oprette en ansaettelse skal medarbejderen kende den pagaldende borgers frikortnummer. Nar dette
indtastes i formularen ”"Opret ansaettelse”, vises en formular indeholdende bl.a. borgerens navn, saledes at
medarbejderen kan validere, at det rigtige frikortnummer er indtastet.

Indtastning af frikortnummer med henblik pa oprettelse af ansaettelse:

socialt frikort Velkommen: Ib lversen [

= Opret ansatielse

| 62584 ‘n

18



Herefter vises fglgende formular til oprettelse af en ansattelse:

socialt frikort Velkommen: |b lversen (%

- Opret ansattelse ~
ndtast frikortnummer n

Opret ansztielse pa Julis Hansentest, Frikortnummer 62584

Startdato ™ Slutdato i ©
Startdato for anseaetielse Slutdato for ansaetielse
Belab (kr.) *

Optjent beleb for anszttelse

*

Kontakiperson navn Kontaktperson telefonnummer *

Christina L 22222222

Kontakiperson email ™

22222@knowledgecube.net

aer opmaerksom pa, at din virksomhed ikke ma indberetie len for ansattelser i Socialt Frikort i elndkomst

Der skal nu angives hvilken dato anszettelsen starter og hvilken dato ansattelsen slutter, samt det optjente
belgb for perioden. Nar belgbet indtastes, er det muligt at se restbelgbet pa frikortet.

Der skal endvidere angives kontaktoplysninger for virksomhedens kontaktperson — laes mere i afsnittet
"Virksomhedsoplysninger’.

En anszettelse kan ikke ga pa tvaers af kalenderar. Hvis den faktiske ansaettelse g@r dette, skal to seerskilte
ansattelser oprettes.

Redigeringsperiode
Vaer opmaerksom pa, at en ansaettelse ikke kan redigeres, hvis slutdatoen er mere en 30 dage siden.

Virksomhedsoplysninger

Pa fanen virksomhedsoplysninger kan en medarbejder redigere oplysninger for virksomhedens
kontaktperson. Hvis disse oplysninger er udfyldt, bruges de til at forudfylde oplysninger om kontaktperson,
nar en ansattelse oprettes i virksomheden. Kontaktoplysningerne vil veere tilgaengelige for den ansatte
borger samt for sagsbehandlere i kommunen, som har udstedt frikortet.
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Socialt Frikort for Borgere

Dette kapitel har til formal at give sagsbehandlere indsigt i, hvordan Igsningen fungerer for borgere, og
hvordan borgere bruger Igsningen til at se sit frikortnummer, frikort og ansaettelser .

Hvis man som sagsbehandler skal bista borgere i anvendelsen af Socialt Frikort, kan der findes hjlp i dette
kapitel.

En borger der har socialt frikort, kan selv logge pa systemet og se, hvilke ansaettelser der er registreret pa
sine frikort.

socialt frikort Velkommen: Lone Hansen ([

CPR-nummer: 290569-0000 Frikortummer: 84709 @

Vis frikort som PDF
Frikort for 2022 i
Restbeleb: 20.000,00 kr. Status: Aktiv

A% Ansztielser

Der er ikke oprettet ansaettelser pa frikortet

Frikort for 2021 i
Resthelab: 7.407,00 kr. Status: Aktiv

Virksomhed Startdato Slutdato Beleb (kr.) Kontaktopl.

KNOWLEDGE CUBE A/S /¥ CVR-23510489 10-08-2021 25-08-2021 5.000.00 o

KNOWLEDGE CUBE AJS # CVR-28510489 10-05-2021 30-05-2021 1.234.00 (: ]

KNOWLEDGE CUBE AJ/S # CVR-23510489 10-05-2021 25-05-2021 4.500.00 o

KNOWLEDGE CUBE A/S f CVR'28510489 01-05-2021 31-05-2021 123400 (i ]

KNOWLEDGE CUBE AJS # CVR-28510489 01-05-2021 31-05-2021 625.00 (: ]

Frikort for 2020 -3
Restbelab: 20.000,00 kr. Status: Aktiv

& Ansettelser

Der er ilke oprettet ansasttelser pa frikortet

Nar borgeren er logget pa, kan de se frikortnummer, frikort og de ansaettelser, der er pa frikortene.

De kan ogsa fa vist de kontaktoplysninger, virksomheder har registreret pa de enkelte ansattelser, ved at
klikke pa det lille informationsikon til hgjre.
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Service Desk — hjalp til Igsningen

Knowledge Cube, der har udviklet og drifter Igsningen, varetager Service Desk, der daekker fglgende
omrader:

- Hjeelp til brug af Igsningen
- Indrapportering af fejl i Igsningen

Service Desk daekker ikke:

- Hjeelp til regelfortolkning m.m.
- Indmeldelse af &ndringsgnsker (brug socialtfrikort@kombit.dk)
- Hjeelp til brug af NemLog-in/MitID

Service Desk kan kontaktes i hverdage i tidsrummet 08.00-16.00 via:
Email: support@socialtfrikort.dk

Telefon: 32 65 32 32

Faglig support:

Specialkonsulent Mogens Holm Sgrensen

Email: mohs@sbst.dk
Telefon: 25 62 41 49
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